                                      Договор  №

«   »                       2006 г.

ИП Суслова Т.А. турбюро «Визит», г. Санкт-Петербург, в лице директора Сусловой Татьяны Анатольевны, действующего на основании Лицензии о туроператорской деятельности ТД №0017338, именуемое в дальнейшем  «Исполнитель», с одной стороны, и                                                   ,  г.                     , в лице директора        

 действующего на основании                                                                  , в дальнейшем именуемого «Заказчиком», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. Предмет договора

        Туристско-экскурсионное обслуживание индивидуальных туристов и групп в Санкт-Петербурге по заявке заказчика.

2. Права и обязанности  сторон

2.1. На этапе переговоров стороны согласовывают

2.1.1. Программу поездок (размещение, питание, сопровождение тур группы групповодом, транспортное и экскурсионное обслуживание);

2.1.2. Стоимость обслуживания .

               Договоренности по этим  пунктам  подтверждают  документально  –  факсом   или   сообщением   по    электронной почте.

2.2. Заказчик обязан:

2.2.1. Подать заявку на обслуживание туристов в документальном виде (факсом или сообщением по электронной почте). В заявке «Заказчик» должен указать:

2.2.1.1. Требования по программе поездки (размещение, питание, сопровождение  групповодом, транспортное обслуживание);

2.2.1.2. Количество туристов в тур группе;

2.2.1.3. Количество в тур группе детей и взрослых;

2.2.1.4. Количество представителей тур бюро, сопровождающих группу, стоимость обслуживания которых должна быть включена  в общую стоимость обслуживания тур группы;

2.2.1.5. Количество руководителей группы (классных руководителей), стоимость обслуживания которых должна быть включена в стоимость обслуживания тур группы;

2.2.1.6. Дату и время прибытия туристов в Санкт-Петербург  дату и время отъезда тур группы.

2.2.2. При каждом изменении данных, указанных в п.п. 2.2.1.1; 2.2.1.2; 2.2.1.3; 2.2.1.4; 2.2.1.5; 2.2.1.6 своевременно проинформировать «Исполнителя» и заново согласовать с ним стоимость обслуживания группы.

2.2.3. В случае отказа от поездки по любой причине немедленно поставить в известность «Исполнителя».

2.2.4. Произвести  предоплату в согласованные сроки;

2.2.5. Правильно проинформировать туристов о согласованной программе поездки.

2.2.6 Проинформировать туристов о том, что в случае их неявки, опоздания к поезду «Исполнитель» не возвращает деньги  «Заказчику».

2.3. «Исполнитель» обязан:

2.3.1. В течение трех дней после получения заявки от «Заказчика» представить ему для согласования программу пребывания группы на маршруте и стоимость обслуживания тур группы.

2.3.2. Выполнить все пункты согласованной программы пребывания туристов (размещение, питание, сопровождение  групповодом, транспортное и экскурсионное обслуживание);

2.3.3. В случае изменений в программе пребывания тур группы или увеличения цены своевременно поставить в известность «Заказчика» и произвести их только в случае взаимной договоренности. Согласование подтверждается документально – факсом или сообщением по электронной почте;

2.3.4. «Исполнитель» имеет право по согласованию с «Заказчиком» произвести отдельные замены в экскурсионной программе, сохранив ее по объему (выходные и санитарные дни в музеях, а также другие уважительные причины). 

3.Порядок расчетов.

3.1    Расчеты между сторонами производятся на основании выставленного «Исполнителем» счета .
3.2   Предоплата в размере 25 % стоимости тура должна поступить на р/счет «Исполнителя»
за 1 месяц  до заезда. 
 3.3  Полная оплата  тура производится не позднее, чем за 5 дней (не считая выходные дни) до заезда.
3.3   «Исполнитель» по завершении работы выписывает акт обслуживания   и счет-фактуру 

3.4  При комбинированной оплате условия согласовываются между сторонами в каждом случае конкретно.

                                                                4.Ответственность сторон

4.1 В случае неправильного информирования туристов о согласованной программе всю ответственность перед туристами несет «Заказчик».

4.2  При отказе туристов от тура «Заказчика»  незамедлительно (в тот же день) письменно информирует «Исполнителя» об отказе. «Исполнитель» в течение пяти банковских дней с момента получения такого уведомления перечисляет «Заказчику» суммы, подлежащие возврату туристам в соответствии с условиями об отказе от тура ( п.4.3)

4.3 . При отказе от подтвержденного тура с «Заказчика»  удерживаются штрафные санкции, составляющие:
- отказ за _30____ суток  -05  _% от общей стоимости тура,

- отказ за _15____ суток  -15__% от общей стоимости тура,

- отказ за _05____ суток  - 50__% от общей стоимости тура,  

- отказ за 1_ суток  и менее   -100% от общей стоимости тура.

4.4  Обе стороны не несут ответственности при возникновении форс-мажорных обстоятельств

(решения высших органов власти, стихийные бедствия, обстоятельства непреодолимой силы, пожары, аварии городских инженерных сетей, военные действия, забастовки  и т.д.),

в результате которых не могут быть выполнены условия договора.

                                                            5.Порядок разрешения спорных вопросов

5.1 Любой спор или разногласие по  настоящему договору  должны     решаться обеими сторонами путем переговоров.

5.2 В случае невозможности достижения  согласия, дело подлежит  передаче в  Арбитражный суд по месту нахождения  истца.

         6. Срок действия договора
6.1 Настоящий договор заключается на 1 год и  вступает в силу с момента его подписания  сторонами.

6.2 В случае, если ни одна из сторон за месяц до окончания срока действия договора не заявит о

      его расторжении, договор считается пролонгированным на следующий год.

	Исполнитель:   

ИП Суслова Т.А. турбюро «ВИЗИТ»

197022, Санкт-Петербург,  ул. Вс. Вишневского, 11-42

ИНН 781300324752

Р/С 40802810300002083036

Санкт-Петербургский ф-л ОАО  «Балтийский банк»

БИК 044030804

К/С 30101810100000000804

ОКОНХ 91620  ОКПО 85850510

Директор  __________________Суслова Т.А. 


	Заказчик: 

     Директор   ______________     




